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LEHTP PAIBHTHHA NPOPECCHOHAJJBHBLIX KOMIOETEHIHHA

[Ipurnamaem Ha ceMUHaAp-TPEHUHT OT aBTOpa OecTceriepa

«Macrep 3BoHKa» U «Mactep aprymenra» EBrenus XXurunui

CJIO7KHBIE INIEPET'OBOPBI:
BbIXO0AH BTOPLIM, IIpPUXO0AH II€PBbIM

17 uronst
st koro cemunap?

! JUId BCEX, KTO Y4YacCTBYeT B IIE€pPEroBopax, padOTaeT ¢ JIIOJbMH, IPOBOAMT
BCTpEYM U Mpojaet ToBapsl, ycinyru, MJIEWN na nrobom ypoBHE, Kak B OM3HEce,
TakK MpH JII000HM aMUHUCTPATUBHOM padoTe.

1 g cOOCTBEHHUKOB, PYKOBOJAUTENEH U MpeanpuHUMaTenei,

g npoaaBUoB (MEHEIHKEPOB 10 Mpoaaxam), ocooeHHo B2B nanpasnenus,

1 Jns moObIX cOTpyAHMKOB, 0OECeYMBaIOIINX padoTy OU3HECA, U IPOBOISIINX
MIEPETOBOPHI, KaK BHYTPH KOMITAaHUH, TaK U BHE €€.

eab cemunapa:

OCBOWTH OCHOBHBIE TOHSTHS M KIIOYEBbIE WHCTPYMEHTHI YCIHEIIHOTO BEICHHS
JOOBIX MEPErOBOPOB HA JIFOOOM YPOBHE C JIFOOBIM ONIIIOHEHTOM.

6 NpuYUH NPOMTH CEMUHAP:

busznec-TpeHep mpakTUK ¢ TUYHBIM OMBITOM TIPOJIAXK U TIEPETOBOPOB.
Nudopmarus Oynet mpocToi, TOCTYTHON U MTOHSTHOM.

[TomyuynTe cucTeMHOE MIOHUMAHUE TIEPETOBOPOB, a HE OTACIbHbIE «(PUIIIKNY.

~own e

[TomyunTe KOHKPETHBIE WHCTPYMEHTBHI BEICHHS IIEPETOBOPOB, a HE OOIIyIO
uH(pOpMAITHIO.

o1

. Cpazy nocJie ceMruHapa CMOXETe MPUMEHSITh B padoTe.

6. Bynere MeHbIIIE UCTIBITEIBATE HANPSKEHUE, @ OOJIBIIE ITOIYYaTh YA0BOILCTBHE!
Yero TOUHO He OyeT HA ceMHUHAape:

o «Boaw»
e BpewmeHu Ha pa3aHbIE pa3rOBOPHI.



ABTOp U Beayummii: EBrenui )KI/IFI/I.JII/II/I r. MockBa

e ABTOp Oectcemiepa «Macrtep 3BoHKa» u «Macrtep aprymenta». Ilo kHure
«Macrep 3BOHKa» HANIMCAHBI KOPINOPATHBHbIE CTAHJAPTHI KOMMYHHMKAIIUM C
KJIMEHTAMM BO MHOTUX Komnanusix Poccum.

e bounee 20 neT B mpoaakax, HAYMHAII € MIPOJAABLA, HECKOJIBKO JIET BO3IJIABIISI OTAEI
o0yueHus kpymnHerero apropureiiiepa Poccun «POJIb® Po3nuiay

e Benér tpenunru no TejaedOHHBIM NPoJaXxkaM, IEPEroBopaM, KOMMYHUKAIIASIM IS
JMOOBIX HaMpaBlIeHUH 1 KoMnanui, cpeau kaueHToB: ['K Ponbd, CoOepbank JIuzunr,
Anbsac Xuzab, World Class, bunaiin, Ferronordic , Machines u ap.

e Bxoaut B 10-Ky myunux BocTpeOOBaHHBIX OU3HEC TPEHEPOB HAMPABIICHHUS MTPOJIAK
(pevitunr xxypHana «Ymupasieraue Cositom 2015 ron).

Yacmo npu 06cyscoeHur memvl CLONCHBIX/HCECMKUX NePec08opPO8s, KIouesds
POJIb OMOAEMCsL CMeneHu «az2pecCusHOCMUY N08eOeHUs: ONNOHEHMA.
besycnosno, smo eadxcno, 6edb npowe eecmu obujenue coO CHOKOUHBIM,
OMKPLIMBIM U YEANCUMeNbHbIM nepe2osopuwukom. Ho oeno ¢ mom, umo ne
«HCECMKOCTbY ONNOHEHMA Onpeoesisien Haue NoseoeHue, a Haul OMHOULCHUE
u peakyusi Ha e2o nogedenue. TonbKo Mbl onpeoensem, KAk OMHOCUMCS K
0asneHuto u mpebo8anuio; Mbl 8blOUPAEM CMenenb Cmpaxa u c60U pPeaxyuil;
Mbl peuiaem, KaKk OmHOCUMbCSL K MAHUNYISAYUIM, d 3HAYUM, U KOHEYHbLL UCX00
obUeHusl.



UYmobvl denams 5mom 8blO0P U 00CMUSAMb CO2NAULEHUS le2ye U Yauje, 8ANHCHO
1) naxooumocs 6 «CunvHoti nozuyuu» u 2) eradems KiHOYe8bIMU HABLIKAMU
nepe208opos: om MOWHOU Nnod2omosku, nocmanosku Kopuoopa I[leneii,
9KCNEepmMHo20 peutenusi, U 00 OyYeHKU dpdexmusHocmu nepe2o8opHO2O
npoyecca u NOCMaHoBKU CLedVIOUUX Ua2oe.

Bcé smo mur pazdbupaem na cemunape-mpernunce «CnodicHvie nepe2ogopul:
8bIXO0U 8MOPBIM, NPUXOOU NEPEbIM!»

INPOI'PAMMA
Yacrs 1. KiiroueBble NOHATHS U KOHTEKCT 3G PeKTUBHOIO NEeperoBopIunKa.

e UeM 0TIIMYAIOTCS «IIEPETOBOPHI» OT IPOAAXKN», U B UEM MOXOXKHU.
e KiroueBbie MoHATHSA, 6€3 KOTOPBIX HEBO3MOXKHO OBITH Ha 100% > PeKTHBHBIM:
o Beiroga. Yerynka. llar nasctpeuy. Cornamenne. KoHeuHbI pe3ybrar.
Yerynka. Kommpomuce u MU 0 HEM.

Tpu 0a3oBble NpUHIMIA [EPErOBOPOB: KaK OHU M3MEHAIOT MOAXOA K
IIEPEroBOPAM.
e JKecTkue neperoBopel — 4TO 3TO HA CAMOM JEJIE€ «B TPaMMax»?

CuiibHast u Cria0ast mo3uiys Ha MEPEeroBopax:
o Cnabas no3unus «HyXIb» - 4T0 3TO, U Kak B HE€ HE TOTAaCTb.
o Yro npoBouupyeT Hac nonagats B Hyxmy.
o CunpHas mno3unus «M3o0mnms», kak B He€ mnepexoauThb. I 1aBHBIN
MHCTpYMEHT CHUIIbHOM MO3UITUH.

Yacrtp 2. TexH0JI0rHMsl M HHCTPYMEHTHI YCIEHIHOT'0 IePeroBopIIUKA.

e AJITOPUTM NIEPETOBOPOB.
o Kaxk 6sicTpo o11eHUTh 3P (HEKTUBHOCTH EPETOBOPOB.
o Tpwu Bompoca 1Jisi TOCTAaHOBKH JaJIbHEUIINX I1aroB.
e Kak nmpoBecTH MOUIHYIO MOATOTOBKY, FAPaHTUPYIOIIYIO pe3ynibTaT. YeK-JIucT
MOJATOTOBKH.

Kak criporao3npoBaTh OTHOIIEHUE ONIIIOHEHTA.

Nuctpyment «Kopuaop nenen» u MpUHIMIIT «ITPOAAXKHU [IaroB HABCTPEUY.
e 3akpbITHE, KAK OCHOBHOW MHCTPYMEHT MPOJAXKHU U NIEPETOBOPOB.

HCHHOCTHOC MNpCAJIOKCHUEC U [IBA IIpaBHJIa YCHCMHOﬁ IMPC3CHTAINM:
o Kak MEPpCXBATbIBATL HUHHULUATUBY, IIPOABIIAA  YBAKCHUC. I/IHCTp}IMeHT
«HepeXBaT HNHHUIIUATUBbD).

MaHunynsauus 1 Kak e IpOTUBOCTOSTh.

o CunbHbIE BONIPOCHI, ITO3BOJIAIOIIME Y3HATH BBITOY U 1I€JIb ONIOHEHTA.
e Topr u aprymenTanus.
o UYetsIpe ycnoBus, IIpU KOTOPBIX MOKHO NEPEXOAUTH K TOPTY.



o TpebGoBaHue M ycloBHE, KaK MPOBOKATOpP TOpra. TeXHOJOTUsi pabOThI C
TpeOOBaHUEM U YCIIOBUEM.
e Kak »(QeKTHBHO 3aBEpIIUTh NEPEroBOpPhHL. MHCTpYMEHT «uTOTH» W
«IabHEUIIINE Taruy.
3aBepuienne. [loaBeeHNe NTOTOB ceMHHAPA, HATPAKIeHHE, 00PATHAS CBSI3b.

K Bpems mposeaenust: 17 mrons 2021 roga ¢ 10:00 a0 18:30 \

MecTo npoBefeHus: Otenb «Akdec-Ceito», np-T 100 set Baaguoctoky 103

Croumocty  Ilpu omiate  1-2 yyacTHuka 3-4 yyuacTHuKa 5 - 1 OoJtee
y4acrus B o 17 masn 15 500 pyo0.eii 14 300 pyo0.Jeit 13 100 py0.Jeii
nporpamme  TJocne 17 mas 16 500 pyOueit 15 300 pyGueit 14 100 py6ueit

[logaThb 3aiBKy Ha y4yacTHe MOXKHO 1o TeaedpoHam (423) 2-300-490, 2-413-749,
Jn60 HanucaB Ha e-mail: inna@kforum.ru, elena@kforum.ru, dasha@kforum.ru

N /

OT13biBbI yuacTHUKOB cemMuHapa «CJIOKHBIE IIEPEI'OBOPDI: Bbixoau nepBbuimM
NPUXOAU BTOPbIM». 27 cenTsiOps 2018 r.

OTOT ceMuHap MeHsieT MupoBo33penue! Mudopmariusi, koTopas mpocta JJisl TIOHUMAaHUS,
BOCIIPUSATHS, HO MPU 3TO MEHSET pealbHOCTh! OueHb Ka4eCTBEHHO OPraHMW30BaHHO!
Bocropr!

Onecsa Keu Cmapm

MHOTO HOBBIX TEXHUK U HHCTPYMEHTOB. Bce oprann3oBaHHO Ha BBICIIIEM YPOBHE.
Heopv Anexcanoposuu Kommepueckuui oupekmop TPAHCI'A3, OO0

Ouensb coziepkaTesIbHO U NPAKTUYHO. OUeHb BKYCHBIN 00e]

Oxcana Ynpasnsowuii Cemoito [ eomempus @ummneca by World Class

Pexomennyro. Pacmupenune kpyrosopa. MOKHO NpPUMEHATH B PAa3HbIX CUTyalUsAX
Xopomwo. OT3bIBUMBBIN IEPCOHAI

Onee Eseenvesuy 3amecmumens 2nasrno2o unxcenepa ®CK EOC, 140
OnHO3HAYHO PEKOMEHIYIO TEOPHS «HYKIbI U n300uus». Bee otnuyHo!
Anexcanop Hukonaesuu Hauanohux oenapmamenma aKkmusHviX npooadic ujeoHs

OnHO3HAYHO peKOMEHnyr cemuHap. [lomydriia orpoMHOE yIOBOJIBCTBUE, NTOYEPIIHYTIA
3HaHUA O NPUHIHUIAX, TEXHOJOTHH MPUTOBOpOB. OpraHuzanus M COTPYIHUKUA BCE
OTJIMYHO.

Anuna Hauanonux cexkmopa owc/0 nepesoszok OO0 « MK Pegpmpancy


mailto:inna@kforum.ru
mailto:elena@kforum.ru

Bech apceHan MHCTPYMEHTOB IMOJIE3€H. AJITOPUTM IIArOB MU MAaHUMYJISIIMA WHTEPECHBI.
Cmacu6o orpomuoe!

fOnua  Jleonuoosna  Hauanvnux  Oenapmamenma  AKMUBHLIX — NPOOANC — CYXUX
cmpoumenvhvix cmeceti OO0 «L{enmp cnabocenus [[B»

KPYTBIG TCXHHUKH, IIOBTOPCHUC 0a3nl. OI[HOSHaLIHO COBCTYIO. Bce IIPpOCTO OTIUYHO.

Anekceu Bsauecnasosuu Pykosooumenv omoena npoodaxc Traffic, Cmyous unmepnem-
MapkemuHea

besycnoBHo pexkomenayto. Bee otinuuno. [To MHOTMM BompocaM HalllId OTBETHI.
Anekceii Anexceesuy I'ocTopeCepsuc, OO0, Snepzo Anvsanc OO0

PexoMeHy10 Bce, KTO MPOBOAUT MeperoBopel. HeTko. CTPyKTypHpOBaHO, ¢ TOTOBBIMU
MHCTpyMeHTamu.Bce oTinnyHo.

Mapus menedorcep no obyuenuro u pazsumuio nepconana Anvanc-menexom, OxmonycHem,
000

51, HaBepHOe, 3aKpbIBas CIENIKY, pEKOMEHA0BaTh Oyay oaHo3HauHO! KpyToil HECKyUHBIH
¢dopmart. Bee ornuuno! KHuUry Kynui mpoKOHCYJIbTUpOBaIH!

Baoum Meneoswcep no npooascam PEI'MOH-I1, OOO

MHe o4YeHb MOHPABUJIOCH MHOTO TOJIE3HOTO H3BJICK IS ceOs u Oyay COBETOBATH.
Momonaust!

Bacunun OOO «llux u Koy

HNHTtepecHo, TMHAMUYHO, TIOJIE3HO, PEKOMEHIYI0. [lepephIBbl HyKHBI HEMHOTO OOJIbIIIE,
MHHYT S TUTIOCOM.

Examepuna Anexcanoposna Kamezopuiinwiti Meneoocep no nanpasienusim OO0 « Pemuy

[TeperoBopsI HE 3aKPBIBAIOTCS Ha COTJIANICHWH, ... Bceraa. Bee moe3Hbie HHCTPYMEHTHI
coOpansl B oqHOM MecTe. O0beMHo nHbopmaTuBHO. Bee xoportio

Hamanvs Anexcanopoena Kameeopuiinwiii Menedocep no unanpasienusim Pemu, Cems
2UNepMapKemos U YHU8epcamos

PexomeHmyro 0qHO3HAYHO KaK i pabOThI, TaK M JTUYHO, MHTEPECHBI OJIOKH O HYXKJaX,
C1a0bIX U CUJIbHBIX TIO3UIIUSIX 3aKPBITHS.

Anna OO0 «UCK Cucmemar

MHoro ctano noHstHO. OqHO3HaUYHO pekoMmeHAyro. K opranuzannu ceMuHap moJI0NUIH
cepre3Ho. HenoueroB He 3amernia.

Mapuna Anamonvesna I enepanvhsiii oupexmop OO0 «Hosukony

OdeHbr MHOTO TMOJE€3HON WH(MOpPMAIMU O TEXHUKE METOJaX BEACHHUS IEPErOBOPOB.
OnHo3HAaYHO OyTy peKOMEHI0BATh IMMOCETUTH €ro KoJuieraM. Bee Ha oTiaudHoO.



Buxmopusa Kameeopuiinviii Meneodoicep no nanpasienusim OO0 «Pemuy

VY3Ha1 MHOrO MHTEPECHBIX W HOBBIX JIETAJIE W MEperoBopax MpH JUYHBIX BCTpeYax.
Cemunap pexoMHeyto. Opranuzaiis MEpOIPUSITHS Ha BHICOKOM YPOBHE.

E2op Cmanenpomviuinennas xomnanus, AO
OdeHb peKOMEHIYIO JTydllasi MOAroToBKa. Bee ObLI0 OTIMYHO.

Onecsa Haoeorcoa, 03, OO0

HHTEepecHble ICUX0I0TMUYECKUE COBETHI, TOMOTatoIINe KapAUHAIbHO IOCMOTPETH MOAX0]T
K neperoopam. Pekomennyto npyrum. Ilo opranuzaium Bce 6bU10 XOPOLIO.

Anexcanop Meneoowcep no pazsumuro Coffee Machine

[IpyHLIMIIBI TIEPETOBOPOB, MHCTPYMEHTHI, MO3ULUS HYXIbI/U300UIUS 3aKPBIBAIOIINE
BOIPOCHI, (pa3bl U IPUMEPBI.

fOnusa Anexcanoposna Kamezopuiinviii Menedxcep no Hanpasenenusm: Pemu, Cemb
2UnepmapKemos u YHU8epcamos

Kak moaroroBurcs K neperoBopam, aAIrOPUTM JIEUCTBUN, TEXHOJIOTHS IIEPETOBOPOB, HO J10
NIEPETOBOPOB HEOOXOJMMO 3aMHTEPECOBATh KIUEHTA, TOBAPOM, KOTOPOTO Ha pPBIHKE
MOJIHO, @ KJIMEHTHI BCE pernoHanbHble. Bee Ha ypoBHe, criacu6o.

HUpuna pecuonanvhwiii menedxcep /Juxcu-Tpeiioune



